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Machen wir einen 
Webshop!



Ja, cool!



Woran müssen wir 
denken?



Content

Conversion 
Optimierung

Cooles 
Design

Shop-
System

ERP-
Anbindung

SEO/SEA
Rechtsfragen

Social Media 
Integration

Story 
Telling

Gutscheine

Produkt-
darstellung

Liefer- und 
Bestellstatus

Analytics

Marketing 
Automation

Daten-
sicherheit

Pricing
Fullfillment

Betreuungs-
kapazität

Facetten-
suche

Responsive 
Design

Internatio-
nalisierung

Geschwindig
-keit

OnSite-
Marketing

Curated
Shopping Viele 

Zahlungs-
mittel

Umsatz-
steuer

B2C + B2B

Omni-
channel



Puh. Im Ernst?



Ja



SHOP-SYSTEM IM PRAXIS-TEST
Anforderungen im E-Commerce



Anbindung Drittsyteme (ERP, PIM, CRM)

 Austausch von
 Produktdaten (Texte, Bilder, 

Videos, Downloads)
 Produktkategorien
 Kundendaten
 Preislisten
 Bestellungen
 Lagerständen
 Bestellstatus
 Tracking-Codes aus Logistik

 Gängige Herausforderungen:
 Welches ist das führende 

System?
 Delta-Updates
 Performance
 Komplexe Preis-

/Rabattstrukturen
 Stornos/Retouren korrekt 

darstellen
 Marketing-Daten vs. 

Warenwirtschaftsdaten

Fallstrick
#1



Bezahlarten im Internet

 Kreditkarte
 Vorauskasse
 Debitkarte
 E-Wallets
 Banküberweisung
 Lastschrift

 Kauf auf Rechnung
 Ratenzahlung
 Barzahlung
 Mobile Payment
 Kryptowährungen

Auf 
technische 
Integration 

achten



Die Produktdaten

 Seien Sie der Billigste – oder 
machen Sie Ihre Hausaufgaben

 Nutzen Sie das vorhandene 
Expertenwissen aus dem 
Offline-Verkauf

 Sprechen Sie alle Sinne an, 
wecken Sie Emotionen

 Kompensieren Sie fehlende 
Beratungsleistungen

 Gibt es einfach nichts zu sagen: 
unterhalten Sie

 Lassen Sie Bewertungen zu –
besser noch: bitten Sie darum

Daten vor 
Webshop-
Projekt in 

Ordnung bringen

http://answerthepublic.com/


Die Suche

 Volltextsuche
 Facettensuche
 Auto-Vervollständigen
 Fuzzy-Search
 Suche über verschiedene 

Datenbanken
 Individuelle Ranking-

Parameter
 Geografische Suche

Kein 
System hat im 
Standard die 

perfekte 
Suche

https://www.hoanzl.at/
https://www.vitaminexpress.org/
http://www.siblik.com/


Internationalisierung

 Sprachen
 Länder
 Sortiment
 Preise
 Versandkosten
 Zahlungsmittel
 Rechtstexte
 CRM

Je 
einfacher, 

desto 
besser

https://www.mambaby.com/at/


Der Gutschein

 Download und/oder Zustellung?
 Personalisierungen wie ein 

individueller Text?
 Wert- oder Prozentgutschein?
 Betrag frei wählbar?
 Einschränkung auf Kunden- oder 

Waren(gruppen)?
 Online und offline gültig?
 Teil- oder Mehrfach-einlösung 

möglich?
 Warenwirtschaft involviert?

Vorher 
exakt 

planen!



Die Umsatzsteuer-Checkliste

Spezial-
fälle 

erheben



Die Geschwindigkeit

Bilder optimieren Programmierung optimieren

Webbeschleuniger nutzen Verteilte Server nutzen

Kann man 
nicht 

„am Ende“ 
umsetzen



Rechtliche Rahmenbedingungen

 Verbraucherrechte in EU 
harmonisiert

 Datenschutz & Cookie-
Regelungen

 Offenlegungspflichten lt. 
ECG/TCG

 Umsatzsteuer für 
elektronische Dienstleistungen

 …

Gütesiegel-
Zertifizierung 

hilft

https://blog.limesoda.com/2014/05/eu-verbraucherrechte-richtlinie-vrrl/


DAS SHOP-SYSTEM
E-Commerce Shop-System im Praxis-Test



Welches Shop-System ist das richtige?

 Bestehende Lösung vs. 
Individualentwicklung

 Standardsoftware vs. 
Opensource

 Hosted Lösung vs. SaaS
 Einmalige/laufende Lizenzkosten
 Benötigte Features
 Herstellersupport
 InHouse vs. Agentur
 Agenturabhängigkeit bzw. 

Anzahl verfügbarer Dienstleister



„Wichtiger als die Wahl des 
Shop-Systems ist die Wahl des richtigen 

Dienstleisters“



Vielen Dank!
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