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Praxis-Anforderungen bei
E-Commerce-Projekten
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Puh. Im Ernst?



Ja



Anforderungen im E-Commerce

SHOP-SYSTEM IM PRAXIS-TEST



Anbindung Drittsyteme (ERP, PIM, CRM)

= Austausch von = (Gangige Herausforderungen:
= Produktdaten (Texte, Bilder, = Welches ist das fuhrende
Videos, Downloads) System?

= Produktkategorien Delta-Updates

= Kundendaten Performance

= Preislisten Komplexe Preis-

= Bestellungen /Rabattstrukturen
m Lagersténden StornOS/Retouren korrekt
darstellen

= Bestellstatus
= Marketing-Daten vs.

= Tracking-Cod Logistik
racking-i.odes aus Logist Warenwirtschaftsdaten
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Bezahlarten im Internet

Kreditkarte
Vorauskasse
Debitkarte

E-Wal
Banku
Lastsc

ets
perweisung

Nrift

Auf
technische

Integration
achten

Kauf auf Rechnung
Ratenzahlung
Barzahlung

Mobile Payment
Kryptowahrungen
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le Produktdaten

= Seien Sie der Billigste — oder
machen Sie lhre Hausaufgaben

= Nutzen Sie das vorhandene

Expertenwissen aus dem
Offline-Verkauf

= Sprechen Sie alle Sinne an,
wecken Sie Emotionen

= Kompensieren Sie fehlende
Beratungsleistungen

= @Gibt es einfach nichts zu sagen:
unterhalten Sie

= Lassen Sie Bewertungen zu -
besser noch: bitten Sie darum
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http://answerthepublic.com/

Die Suche

Volltextsuche
Facettensuche
Auto-Vervollstandigen
Fuzzy-Search

Suche uber verschiedene
Datenbanken

ndividuelle Ranking-
Parameter

Geografische Suche
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https://www.hoanzl.at/
https://www.vitaminexpress.org/
http://www.siblik.com/

Internationalisierung
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https://www.mambaby.com/at/

Der Gutschein

= Download und/oder Zustellung?

= Personalisierungen wie ein
individueller Text?

= Wert- oder Prozentgutschein? . N©
= Betrag frei wahlbar? ’
* Einschrankung auf Kunden- oder

Waren(gruppen)?
(gruppen) ZGDNC

= O N I | ne un d Ofﬂ | ne g u It' g7 Das echte Fachgeschaﬁ: Osterreichs

= Teil- oder Mehrfach-einlosung
moglich?
= Warenwirtschaft involviert?
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Die Umsatzsteuer-Checkliste

Frage + Antwort -
Fuhre ich Produkte mit unterschiedlichen Umsatzsteuersatzen? nein / ja / welche?
Verkaufe ich in Lander mit unterschiedlichen Umsatzsteuersatzen? nein / ja / welche?
Benotige ich bei Verkauf in Lander mit unterschiedlichen brutto / netto

Umsatzsteuersatzen gleiche Bruttopreise oder gleiche Nettopreise?

Verkaufe ich an Endverbraucher? ja / nein

Spezial-
Verkaufe ich an Gewerbekunden? ja/ nein falle
erheben
Welche Rundungsmethode wende ich bei der Umsatzsteuerberechnung zeilenweise /
an? spaltenweise

Wende ich bei der Steuerberechnung immer das Herkunftslandprinzip an Herkunft /
oder erreiche ich in Landern die Lieferschwelle und verrechne nach Bestimmungsland
Bestimmungslandprinzip? Falls Letzteres, in welchen Landern? / welche?

Verkaufe ich z.B. Antiquitaten und wende dabei Differenzbesteuerung an?  ja/ nein

@LIMESODA



Die Geschwindigkeit
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Rechtliche Rahmenbedingungen

Verbraucherrechte in EU
narmonisiert

Datenschutz & Cookie-
Regelungen

Offenlegungspflichten It.
ECG/TCG

Umsatzsteuer fur
elektronische Dienstleistungen

Gutesiegel-
Zertifizierung

hilft
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https://blog.limesoda.com/2014/05/eu-verbraucherrechte-richtlinie-vrrl/

E-Commerce Shop-System im Praxis-Test

DAS SHOP-SYSTEM



Welches Shop-System ist das richtige?

= Bestehende Losung vs.
Individualentwicklung

= Standardsoftware vs.
Opensource

= Hosted Losung vs. SaaS

= Einmalige/laufende Lizenzkosten
= Benotigte Features

= Herstellersupport

* |InHouse vs. Agentur

= Agenturabhangigkeit bzw.
Anzahl verfugbarer Dienstleister

e

ABILITY TO EXECUTE

Figure 1. Magic Quadrant for Digital Commerce

| CHALLENGERS

Shopify @ Episerver @

Digital ijef.
BigCommerce gy
Unilog @
VIEX @

Sitecore @

NICHE PLAYERS

sap

@ \iohe (Magento)

. . . Oracle
Salesforce

Elastic Path
@ commercetools

VISIONARIES

COMPLETENESS OF VISION —

Source; Gartner (August 2019)

As of August 2019 ®© Gartner, Inc
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-~Wichtiger als die Wahl des
Shop-Systems ist die Wahl des richtigen
Dienstleisters”



Vielen Dank!



Ing. Mag. Dr.

Philipp Pfaller

0

Magento

Certified

Mitbegrunder und Geschaftsfuhrer der
Digitalagentur LimeSoda (2002) mit Buros
in Wien, St. Polten und Linz. Personlich
spezialisiert auf Beratung in den Bereichen
E-Commerce und Online-Marketing.

Dozent und Betreuer von Masterarbeiten
an der FH OO in Hagenberg und Steyr, der
Donau-Uni Krems, der FH Burgenland, der
Austrian Marketing University Wieselburg
und der Universitat Wien.

Ausbildung an der HTL , TGM"
(Maschinenbau/Betriebstechnik) und der
Wirtschaftsuniversitat Wien
(Handelswissenschaften).

SOLUTION
SPECIALIST

Kontakt

= +4351740-0

= office@limesoda.com

= https://www.limesoda.com/

= https://www.linkedin.com/in/philipppfaller/

= https://www.xing.com/profile/Philipp_Pfaller
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-MESObPA  Von der Rockband
zur Webagentur

Wieso heiRen wir eigentlich LimeSoda?

f A
Klaus

Eigentlich wollten wir uns Gin Tonic nennen.

Irgendwann war unsere Website deutlich besser als unsere Musik. Als

LimeSoda klang ebenso frisch aber serioser.

eine der ersten Bands mit Internetseite tauschten wir Gitarre, Bass und

]

Philipp

Schlagzeug gegen Tastatur, Maus und Rohrenmonitor und sprangen ins

kuhle Wasser der Selbststandigkeit.

Oder so ahnlich.

Was man so uber uns sagt:

UNSER TEAM SAGT KUNDEN UND FREUNDE SAGEN

-ﬁ'ﬂ % % % % fr 40+ Bewertungen \ f ) % % W Ky 12.000+ Likes
i TOP CoMpPANY F

G ) % W &% & &% 42+ Google-Rezensionen

EXPERTEN SAGEN

e 7N 3
AWARD / W | ()
SPECIAL — LEITBETRIEBE AUSTRIA
2017 1 ‘lif\lu-.m\ 4 w

BESTE E-COMMERCE AGENTUR PRAMIERTES DESIGN KREATIVE SOCIAL MEDIA KAMPAGNEN GEPRUFTE EXZELLENZ
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